TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO — USUARIO

O presente Termos ¢ Condi¢des Gerais de Uso (“TERMOS”) destinam-se a regular o
acesso e a utilizacdo da UNOLIFE uma plataforma (“PLATAFORMA” ou “UNOLIFE”)
online mantida e administrada por UNOLIFE DESENVOLVIMENTO HUMANO
LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CPNJ/MF) sob o n° 36.419.773/0001-54, com sede na Rua S3o José¢ dos
Campos, n° 247, Quinta de Paineira, Sao Paulo — SP, CEP.: 03151-040, para fornecer ao
usuario (“USUARIO(S)”) a capacidade de se conectar a um PROFISSIONAL
(“PROFISSIONAL(S)”).

Em virtude destes TERMOS, a UNOLIFE apresenta aos USUARIOS as condigdes
essenciais para o uso dos servigos oferecidos pela PLATAFORMA, estabelecendo os

direitos e obrigacdes relacionados a sua utilizagao.

Ao aceitar utilizar a PLATAFORMA e/ou os servigcos ofertados pela UNOLIFE, os
USUARIOS aceitam e se submetem as condi¢des destes TERMOS, bem como a todos os

S€us ancxos.

Por meio do presente TERMO, o USUARIO declara que possui mais de 18 (dezoito) anos
de idade e plena capacidade civil, estando apto a utilizar as funcionalidades e acessar o
contetdo disponibilizado na PLATAFORMA. Caso seja constatado qualquer dano
cometido por total ou relativamente incapazes, com ou sem permissdo de seus
representantes legais, pais ou tutores, estes serdo solidariamente responsaveis por todos

os atos praticados pelos menores e/ ou incapazes.

Os agendamentos solicitados para atendimento com menores de 18 anos, deverdo ser
realizados com autoriza¢io de seu RESPONSAVEL LEGAL através de um termo de
responsabilidade disponibilizado pelo PROFISSIONAL que se responsabilizard por

seguir as normas do CFP — Conselho Federal de Psicologia.

Com o objetivo de continuo aperfeicoamento da PLATAFORMA e dos presentes
TERMOS, os mesmos, poderdo ser modificados a qualquer tempo, a seu critério

exclusivo, desde que nao haja vedacdo legal nesse sentido. Recomendamos que o



USUARIO acesse e leia os TERMOS sempre que possivel e certifique-se que se trata de
sua versdo mais atualizada. Caso o USUARIO néo concorde com quaisquer itens dos

TERMOS, devera se abster de utilizar a PLATAFORMA.

1. OBJETO

1.I. A PLATAFORMA ¢ uma intermediadora entre os USUARIOS e
PROFISSIONALIS com o objetivo de conecta-los por meio de um ambiente criptografado,
como forma de oferecer aos PROFISSIONAIS uma presenca online, possibilitando que
os USUARIOS busquem, agendem e se consultem com os PROFISSIONAIS cadastrados

na PLATAFORMA, através do endereco eletronico: www.unolife.com.br.

1.2. A UNOLIFE oferece como diferencial, um atendimento de cunho social,

estabelecendo um preco fixo e acessivel para os USUARIOS.

1.3. A PLATAFORMA disponibiliza as Consultas Online, possibilitando que os
USUARIOS e os PROFISSIONALIS realizem as sessdes, de forma segura, sigilosa e ética.
Disponibilizaremos o link de acesso na plataforma dos USUARIOS E PROFISSIONAIS,
e ¢ de responsabilidade dos mesmos acessar o link da Consulta Online, na data e horario

agendado para realizar a sessao.

1.4.  Todos os PROFISSIONALIS cadastrados na PLATAFORMA se comprometem a

respeitar o seu codigo de ética profissional.

1.5. Todos os pagamentos realizados através da PLATAFORMA sdo realizados
através da empresa PAGAR.ME PAGAMENTOS S.A. (“PAGAR.ME”), sociedade
andnima, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CPNJ/MF) sob o n°
18.727.053/0001-74, com sede na Rua Fidéncio Ramos, n° 308, Torre A, Conjunto 91,
Vila Olimpia, S3ao Paulo — SP, CEP.: 04551-902, com endereco -eletronico

www.pagar.me, empresa que fornece a UNOLIFE um sistema de “Split” de pagamento,

referida neste instrumento como sistema de pagamento (“SISTEMA DE
PAGAMENTO”). Todo pagamento realizado pelo USUARIO automaticamente ¢
dividido pela PAGAR.ME. Diante o exposto, a UNOLIFE em momento nenhum recebe



os valores devidos ao PROFISSIONAL, sendo a PAGAR.ME responsavel por essa
divisdo dos valores pagos pelo USUARIO.

1.6. O pagamento aos PROFISSIONAIS devera necessariamente ser efetivado por
meio da plataforma PAGAR.ME, sendo vedada a utilizagdao ou efetivacdo de quaisquer
outras formas de pagamento entre PROFISSIONAIS e USUARIOS, ao utilizarem os
servicos da PLATAFORMA. A UNOLIFE ndo serda responsavel por eventuais
pagamentos realizados em desacordo com o presente TERMOS, ademais, ndo se
responsabiliza por eventual perdas e danos suportados pela parte prejudicada, e também
ndo seré responsavel por fornecer apoio ou suporte a0 USUARIO que se faca necessario

em razao do atendimento inadequado por parte do PROFISSIONAL.

1.7.  Caso o USUARIO sinta-se desconfortavel com a sugestio do PROFISSIONAL
para utilizacdo de meio alternativos de pagamento e/ ou realizagdo da consulta virtual por
qualquer outro meio que estejam em desacordo com o presente TERMO, devera

comunicar imediatamente a UNOLIFE para auxili-lo.

1.8. Ao proceder com o pagamento das consultas agendadas através da
PLATAFORMA, o USUARIO aceita os Termos de Uso e Politica de Privacidade do
SISTEMA DE PAGAMENTO, disponivel em: https://pagar.me/documentos/termos-de-

uso.pdf, uma vez que se trata de uma plataforma externa, nao tendo a UNOLIFE qualquer

responsabilidade pelos servigos prestados pela PAGAR.ME.

1.9. A UNOLIFE reserva-se o direito de modificar o SISTEMA DE PAGAMENTO
utilizado pela PLATAFORMA, a seu exclusivo critério € a qualquer tempo, avisando com

antecedéncia 0 USUARIO sobre eventual modificacio.

1.10. A PLATAFORMA, portanto, viabiliza aos USUARIOS uma ferramenta de
agendamento e consultdrio virtual para prestacdo de servicos de psicologia online, tais
como orientagcdo psicologica, orientacao profissional, supervisao clinica, psicoterapia,

entre outros, possibilitando o cuidado com sua saude bem-estar.



1.11. Ao se cadastrar, o USUARIO poder4 utilizar todos os servigos disponibilizados
na PLATAFORMA, declarando, para tanto, ter lido, compreendido e aceitado o presente
TERMOS.

2. ACESSO E UTILIZACAO DA PLATAFORMA

2.1. A PLATAFORMA podera ser acessada através da web, por meio do endereco

eletronico www.unolife.com.br, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por

s€mana.

2.2.  Independente do disposto no item antecedente, o acesso a PLATAFORMA podera
estar temporariamente indisponivel, a qualquer momento, em caso de interrupcdes
necessarias em razao de servicos de manutencdo de qualquer natureza, ou falhas na
operagao de servidores, das concessiondrias de energia elétrica, empresas prestadoras de
servigos de telecomunicagdes, casos fortuitos, forca maior, fatos de terceiros ou quaisquer

outras ag¢des que nao sejam do controle da UNOLIFE.

2.3.  Qualquer pessoa pode pesquisar e visualizar os profissionais cadastrados na
PLATAFORMA, avaliagdes, comentarios, horarios e valores sem se registrar na
PLATAFORMA. Para agendar uma consulta e usufruir das demais funcionalidades da
PLATAFORMA, sera necessaria a realizacdo de um cadastro na PLATAFORMA. O
cadastro serd realizado através da PLATAFORMA, com o preenchimento dos dados
pessoais solicitados pela UNOLIFE, os dados armazenados sao regidos pela Politica de

Privacidade que pode ser acessada em: http://unolife.com.br/politicaprivacidade.pdf

2.4. A UNOLIFE se reserva no direito de recusar qualquer solicitacdo de cadastro e de
cancelar um cadastro previamente aceito, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, nao
cabendo nenhuma indenizacao ou reparagao por cancelamento de quaisquer cadastros ou

de impossibilidade de cadastro.

2.5. Ao se cadastrar na UNOLIFE e manifestar seu consentimento, por meio do aceite
dos presentes TERMOS, o USUARIO ¢ responsavel e se obriga a prover somente
informacdes verdadeiras, exatas e auténticas e a manté-las atualizadas enquanto estiver

utilizando a PLATAFORMA ou servigos da UNOLIFE. Os USUARIOS da UNOLIFE



garantem e respondem, em qualquer caso, civil e/ou criminalmente, pela veracidade,

exatidao e autenticidades dos Dados Pessoais cadastrados.

2.6. A UNOLIFE nao se responsabiliza pela veracidade, exatidao, autenticidade ou
atualizacdo dos dados dos USUARIOS e/ou PROFISSIONAIS. Entretanto, a UNOLIFE
se reserva no direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar seus
USUARIOS e/ou PROFISSIONAIS, bem como de solicitar dados adicionais e
documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir os dados pessoais informados.
Todos os PROFISSIONAIS cadastrados na PLATAFORMA sdo pré-aprovados pela
equipe da UNOLIFE, através da andlise dos seus documentos pessoais, registros
profissionais, tais como: e-PSI, conselhos regionais, analise curricular, dentre outros que

se fagam necessarios.

2.7. Na aceitagio destes TERMOS, o USUARIO se declara ciente de que a
PLATAFORMA nao visa substituir o atendimento presencial, bem como de que a
PLATAFORMA nao poderd ser utilizada para a prescricdo de medicamentos ou

tratamentos.

2.8. A UNOLIFE recomenda que todos os contatos entre USUARIOS e
PROFISSIONALIS ocorram preferencialmente por meio da PLATAFORMA, a qual conta
com mecanismos de criptografia, feedback e avaliacdo que atribuem maior seguranga a
relagio entre os USUARIOS e PROFISSIONAIS. Entretanto, ndo ¢ vedada a
comunicacio entre os PROFISSIONAIS e USUARIOS através de outros mecanismos de

comunicacao.

2.9. A UNOLIFE nio fiscaliza o conteudo das comunicacdes entre USUARIOS ¢
PROFISSIONAL, ndo sendo responsavel, em hipotese alguma, por quaisquer incidentes
relacionados aos atos de seus USUARIOS e/ou PROFISSIONAIS, sejam eles praticados
por meio da PLATAFORMA ou fora dela.

2.10. O USUARIO é responsavel por proteger sua senha de acesso 8 PLATAFORMA,
bem como eventuais senhas de acesso fornecidas, e declara ser o tinico responsavel pelo
uso que fizer da PLATAFORMA, bem como pelo contetdo nela inserido. Ao criar uma

conta na UNOLIFE, o USUARIO concorda que nio revelara sua senha a terceiros e que



serd o unico USUARIO da conta, assumindo total responsabilidade por quaisquer a¢des

realizadas através de sua conta, independentemente de ter autorizado ou ndo tais acgdes.

2.11. Para fornecer maior seguranga ao USUARIO, a UNOLIFE recomenda a periodica
alteragio da senha pelo USUARIO, como forma de dificultar qualquer utilizagdo indevida
de seu nome de USUARIO. Recomenda-se a nio utilizagdo de senhas de facil acerto, tais
como numeros de documentos, telefone, aniversarios, placas de veiculos, nomes proprios,

dentre outros.

2.12. O USUARIO se compromete a notificar a UNOLIFE imediatamente, através do
endereco eletronico: contato@unolife.com.br, a respeito de qualquer suspeita ou
constatagdo de uso ndo autorizado de sua conta. O USUARIO sera o unico responsavel
pelas operacdes efetuadas em sua conta, uma vez que o acesso s6 serd possivel mediante
a utiliza¢do de sistema de verificagdo que ¢ exclusivo para sua conta. Estes TERMOS
incluem, mas ndo se limitam a utilizagdo de funcionalidades “lembrar senha” ou
“mantenha-me conectado” em computadores ou dispositivos moveis proprios ou de

terceiros.

2.13. Caso seja identificada qualquer conduta que esteja em desacordo com o presente
TERMOS, o USUARIO sera imediatamente banido e nenhum valor eventualmente pago
e/ou devido para os PROFISSIONALIS serdo reembolsados pela UNOLIFE, a qual podera

tomar todas as medidas cabiveis em ambito administrativo, civel e criminal.

2.14. Em nenhuma hipotese sera permitida a cessao, a venda, o aluguel ou outra forma
de transferéncia da conta. Nao se permitira, ainda, a criagdo de novos cadastros por
pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados por infragdes aos TERMOS da

UNOLIFE.

2.15. O USUARIO concorda que, sendo os servigos prestados pela PLATAFORMA
apenas de intermediacdo, esta ndo se responsabiliza pelas obrigacdes tributarias que
eventualmente recaiam sobre as atividades e transagdes dos USUARIOS na
PLATAFORMA, bem como sobre os servigos fornecidos pelos PROFISSIONAIS.
Conforme a legislagdo pertinente em vigor, o USUARIO devera exigir nota fiscal ao

PROFISSIONAL, referente ao total pago pelo USUARIO para ter acesso ao



PROFISSIONAL. Cabe a PLATAFORMA emitir documento fiscal habil relativo aos

servigos por ela prestados.

2.16. O USUARIO concorda ¢ autoriza que a UNOLIFE utilize artificios técnicos
conhecidos com “cookies”, ou semelhantes, para acessar informagdes sobre a conta do
USUARIO a fim de oferecer um servico melhor e mais personalizado. Todas as
informacdes relativas aos “cookies” e semelhantes, podem ser consultadas em nossa
Politica de Privacidade, através do endereco eletronico:

http://unolife.com.br/politicaprivacidade.pdf

3. AGENDAMENTO DE CONSULTAS

3.1. A PLATAFORMA oferece um servigo de gestdo de agendamento de consulta,
através da visualizacdo de datas e horarios disponiveis para os PROFISSIONAIS
escolhidos pelos USUARIOS. Os USUARIOS podem escolher seus PROFISSIONALIS,
a PLATAFORMA considera critérios como linha de atuacdo, especialidade desejada,
avaliacdo, comentérios, registro profissional e curriculo, para apresentar uma lista com

os PROFISSIONAIS disponiveis.

3.2.  E de inteira responsabilidade do PROFISSIONAL a organizagdo de sua agenda,
liberagdo de horarios e datas, ndo tendo a UNOLIFE qualquer ingeréncia sob a

disponibilidade de horarios e datas dos PROFISSIONAIS.

3.3. O critério de ordenacdao dos PROFISSIONAIS, sera definido tnica e
exclusivamente pela UNOLIFE, através de algoritmo que levard em consideragdo o

critério de escala de avaliagao.

3.4. O USUARIO que desejar agendar o servigo, devera se manifestar eletronicamente
através da PLATAFORMA, realizando um cadastro e/ou entrando através de login e
senha. Por fim, o USUARIO devera optar por uma das formas de pagamento disponiveis

na PLATAFORMA, conforme item 1.5 do presente TERMO e clicar em “Agendar”.

3.5.  Para os pagamentos realizados através de boleto bancario, 0 USUARIO s6 podera

agendar a sessdo apos a compensagdo do pagamento do boleto, que podera levar até 4



(quatro) dias uteis. O pagamento por cartdo de crédito dependerd de aprovacao da propria

administradora do cartdo de crédito.

3.6. Apos a confirmag¢dao do agendamento, o horario de consulta escolhido pelo
USUARIO ficara indisponivel para os outros USUARIOS, garantindo assim a ndo

cumulagdo de consultas em um mesmo horario para um mesmo PROFISSIONAL.

3.7. O USUARIO recebera em seu e-mail e/ou WhatsApp cadastrados e serd
disponibilizado na PLATAFORMA, com antecedéncia da realizagao da Consulta, link

para acesso para realizagdo da Consulta na data e horario agendados.

3.8. Os USUARIOS cadastrados, poderdo acessar seus agendamentos por meio de

painel disponibilizado na PLATAFORMA, em: “Agenda”.

3.9. Quaisquer atrasos por parte do USUARIO e/ou PROFISSIONAL, sera de
responsabilidade tdo somente da parte que deu causa, nao sendo, portanto, a UNOLIFE

responsavel por eventual perdas e danos suportados pela parte prejudicada pelo atraso.

4. POLITICA DE ALTERACAO e CANCELAMENTO DA CONSULTA

4.1. O USUARIO podera reagendar e/ou cancelar a consulta sem nenhum custo, desde
que o faca em até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da sessdo marcada, através da
plataforma na opg¢do “reagendar” poderd escolher um novo horario seguindo a
disponibilidade de agenda do profissional ou cancelar a consulta através da comunicagao

com a UNOLIFE, através do e-mail: contato@unolife.com.br.

42. Caso o USUARIO solicite reagendamento e/ou cancelamento da consulta com
menos de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia da sessdo agendada, fica a critério do
PROFISSIONAL aceitar a remarcagdo da consulta e a UNOLIFE nao sera responsavel
por eventuais perdas e danos suportados pela parte prejudicada nesse caso. Caso o
PROFISSIONAL nao concorde com a remarcagao da consulta com menos de 24 (vinte e

quatro) horas de antecedéncia, nenhum valor sera restituido ao USUARIO.



4.3. Caso o USUARIO faga o agendamento e nio comparega no horario marcado, o

valor pago ao PROFISSIONAL, néo sera restituida qualquer quantia ao USUARIO.

4.4. Caso o PROFISSIONAL, por quaisquer motivos, necessite remarcar a consulta
agendada, este devera entrar em contato com o USUARIO, a fim de indicar ao USUARIO
outro horario e/ou data que tenha disponibilidade. O USUARIO devera retornar o contato,
informando se estd de acordo com a remarcagdo ou se deseja cancelar a consulta. Caso o
USUARIO néo concorde com a alteragdo do horario e/ou data, a UNOLIFE podera
indicar outro PROFISSIONAL ou realizar o reembolso do valor integral ao USUARIO.

4.5. Caso o USUARIO tenha realizado o pagamento via cartio crédito, o prazo para
estorno sera de até 60 (sessenta) dias uteis. Caso o pagamento tenha sido realizado via

boleto bancario, o prazo para estorno sera de até 60 (sessenta) dias tteis.

5. AVALIACAO DOS PROFISSIONAIS

5.1. A PLATAFORMA oferece aos USUARIOS uma ferramenta de avaliacio dos
PROFISSIONALIS, como forma de avaliar a sua percep¢do com relagdo ao servigo
prestado. Apods a consulta, o USUARIO podera avaliar o PROFISSIONAL atribuindo

uma nota de 1 (um) a 5 (cinco).

5.2. O USUARIO podera além de avaliar, deixar um comentario com relagdo ao
servico prestado pelo PROFISSIONAL. Os comentarios nao possuem carater técnico,

apenas apresentam as percepgdes pessoais dos USUARIOS durante a consulta.

5.3. A UNOLIFE nao realizarda nenhuma moderacdo prévia no conteudo dos
comentarios, entretanto, se reserva ao direito de excluir sem comunicacdo prévia,
qualquer conteudo que considere ofensivo, inveridico, que utilize de linguagem de baixo

caldo e que esteja em desacordo com a moral e os bons costumes.

5.4. O USUARIO sera o tnico responsavel pelo conteudo dos comentarios, devendo
expor sua opinido de maneira clara, honesta, objetiva, educada e de acordo com a moral

€ 0s bons costumes.



6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

6.1. O USUARIO ¢ responsavel e se obriga a: a) Reconhecer que todo e qualquer
acesso realizados na PLATAFORMA sao entendidos como tendo sido feitos pelo proprio
de forma incontestavel; b) Dispor de dispositivos, recursos e equipamentos tecnologicos
com antivirus e firewall habilitados, softwares devidamente atualizados, além da adogao
de medidas de seguranca minimas para acesso a PLATAFORMA; c¢) Deixar seus sistemas
de anti-spam, filtros similares ou configuragdes de redirecionamento de mensagens
ajustados de modo que ndo interfiram no recebimento dos comunicados e materiais da
UNOLIFE, ndo sendo de forma alguma aceitavel escusa caso ndo tenha tido acesso a
algum e-mail ou mensagem eletronica em virtude dos recursos mencionados; d) Respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da UNOLIFE e e) respeitar
toda e qualquer legislagdo brasileira em vigor e aplicavel a utilizacio da PLATAFORMA
e aos atos do USUARIO, bem como qualquer lei ou norma aplicavel no pais de onde se

origina o acesso do USUARIO.

6.2.  As funcionalidades da PLATAFORMA sao oferecidas sob a forma de prestacdo
de servico, nio conferindo ao USUARIO nenhum direito sobre o software relacionado a

PLATAFORMA ou sobre suas estruturas de informatica que a sustentam.

6.3. A UNOLIFE nao recomenda e nio se responsabilizada pelo USUARIO que faca
contrato e/ou qualquer contato com o PROFISSIONAL fora da PLATAFORMA da
UNOLIFE. Em caso de violagao desta obrigacao, a UNOLIFE podera rescindir o presente
TERMO, independentemente de aviso ou notificagio ao USUARIO, com o consequente
cancelamento da Conta do USUARIO junto 8 PLATAFORMA, sem prejuizo do dever
do USUARIO e/ou do PROFISSIONAL de indenizar a UNOLIFE por quaisquer perdas

e danos.

7. ISENCOES DE RESPONSABILIDADE

7.1. A UNOLIFE é uma empresa provedora da tecnologia que conecta USUARIOS
aos PROFISSIONALIS e ndo se responsabiliza, em qualquer hipotese, pelo contetido das



comunicagdes entre PROFISSIONAIS ¢ USUARIOS. A UNOLIFE respeita e obedece a
todas as leis e regulamentos aplicaveis as suas atividades e espera que todos seus
USUARIOS e PROFISSIONAIS fagam o mesmo. Entretanto, a UNOLIFE ndo pode
garantir e ndo assume nenhuma responsabilidade pela conformidade de seus USUARIOS
e PROFISSIONALIS com quaisquer leis ou regulamentos. Ao utilizar a PLATAFORMA,
o USUARIO declara estar ciente, entender e concordar que é exclusiva e totalmente
responsavel pelo cumprimento de todas e quaisquer leis, normas, regulamentos e
obrigacdes legais e fiscais que possam ser aplicadas para ao seu uso da PLATAFORMA,

Servigos e Conteudos.

7.2. A UNOLIFE nao garante a exatiddo nem autenticidade das informacdes e
contetdos fornecidos pelos USUARIOS e PROFISSIONAIS e nio se obriga a verificé-
los ou monitora-los. A UNOLIFE reserva-se o direito de fazé-lo, diretamente ou através
de fornecedores ou terceiros capacitados, para garantir a qualidade dos Servigos prestados
e a conformidade com estes TERMOS ou para cumprir com a lei aplicavel ou com ordem
de algum 6rgao competente. Estas verificagdes incluem, mas ndo se limitam a: a) verificar
a exatiddo, autenticidade e atualidade de informagdes de identificagdo pessoal; b)
verificar antecedentes académicos, profissionais, criminais, de crédito, de reputagdo
online ou qualquer outra informacdo que possa auxiliar a UNOLIFE a avaliar a
capacidade ou probabilidade do USUARIO e do PROFISSIONAL honrarem com as
responsabilidades assumidas perante a UNOLIFE, USUARIOS e/ou PROFISSIONAIS;
¢) contatar referéncias profissionais ou pessoais fornecidas ou nao pelo USUARIO ou
PROFISSIONAL,; d) cessar, visualizar e monitorar todo e qualquer contetdo postado ou
transmitido pelo USUARIO através da PLATAFORMA ou Servigos. O USUARIO, ao
aceitar os presentes TERMOS, autoriza expressamente a realizagdo da verificagdo por

quaisquer das formas estabelecidas acima.

73. E de responsabilidade do PROFISSIONAL assegurar a seguranga das
informagdes fornecidas pelo USUARIO, ndo podendo a UNOLIFE ser responsabilizada
por eventual perdas e danos decorrentes do vazamento ou do uso indevido destes dados

e/ou informagoes.

74. A UNOLIFE nao tem qualquer responsabilidade pela conduta dos
PROFISSIONALIS ou de terceiros contatados ou contratados através da PLATAFORMA.



A UNOLIFE explicitamente ndo se responsabiliza por qualquer ato ou omissao de

qualquer PROFISSIONALIS em relagio a USUARIOS ou a terceiros.

7.5.  Como a UNOLIFE nao figura como parte nas transagdes que ocorrem entre os
USUARIOS e os PROFISSIONALIS, a responsabilidade por todas as obriga¢des delas
decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza, sao

exclusivamente dos USUARIOS e dos PROFISSIONALIS.

7.6. O USUARIO indenizarda a UNOLIFE, suas filiais, empresas controladas ou
controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados
por qualquer demanda promovida por outros USUARIOS, PROFISSIONALIS ou terceiros
decorrentes de atos e omissdes do USUARIO durante o uso da PLATAFORMA ou
Servigos que tenham implicado em descumprimento destes TERMOS, demais politicas
da UNOLIFE, direitos de terceiros ou quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis,

incluindo honorarios de advogados.

7.7. APLATAFORMA ou os Servicos da UNOLIFE podem conter links para websites
de terceiros. Isto ndo implica em nenhuma relagdo de sociedade, de supervisdo, de
cumplicidade, de endosso ou solidariedade da UNOLIFE para com esses sites, seus
contetdos, produtos ou servigos. O USUARIO concorda que a UNOLIFE nio tem
controle sobre esses websites, que nao tem conhecimento das politicas e regulamentos
destes websites, que podem ser constantemente alterados, inviabilizando sua verificacao
pela UNOLIFE. Ademais, a UNOLIFE ndo ¢ responsavel pela disponibilidade ou
exatidao de tais sites ou recursos ou pelos contetudos, produtos ou servigos contidos ou
disponibilizados através de tais sites ou recursos. O USUARIO assume exclusiva e total
responsabilidade por todos os riscos e eventuais danos de qualquer natureza e/ou
prejuizos decorrentes do uso de quaisquer desses sites ou de seus contetdos, produtos ou

Servigos.

7.8.  As atividades desenvolvidas pela UNOLIFE, através da PLATAFORMA, ndo sdo
consideradas atividades de risco, sendo inaplicavel a responsabilidade objetiva disposta
no artigo 927, paragrafo unico do Cédigo Civil, e 0 USUARIO declara sua concordancia

ao aceitar os TERMOS.



7.9. A UNOLIFE nao se responsabiliza por/pela(o):

a) Quaisquer vicios, defeitos técnicos e/ou operacionais (problemas, bugs e
glitches) ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos dispositivos € equipamentos

dos USUARIOS ou de terceiros e sejam resultantes do uso regular da PLATAFORMA;

b) Qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, como
ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a Internet, inclusive por
acoes de softwares maliciosos, como virus, cavalos de Troia e outros que possam, de
algum modo, danificar o sistema informatico (software e hardware) ou a conexao dos
USUARIOS em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegagdo na PLATAFORMA,

bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos contidos neste;

¢) Navegacdo dos USUARIOS em links externos contidos na PLATAFORMA,
sendo seus deveres a leitura de eventuais Termos de Uso e Politica de Privacidade do

portal acessado e agir conforme o determinado;

d) Disponibilidade integral e ininterrupta da PLATAFORMA, cujo correto
funcionamento depende do acesso e trafego de dados entre terminais de computador dos
USUARIOS ¢ os servidores pertencentes ou contratados pela UNOLIFE, néo possuindo
nenhuma ingeréncia e ndo sendo responsavel por eventuais falhas no trafego desses dados
e no acesso 8 PLATAFORMA decorrentes de falhas na rede mundial de computadores
ou da propria rede e servigos de telecomunicagdo prestados por provedores de acesso a

Internet;

e) Erros de sistemas que alterem dados ou informagdes dos servicos

disponibilizados na PLATAFORMA;

f) Ressarcir seus USUARIOS por quaisquer gastos com ligagdes telefonicas,
pacotes de dados, SMS, mensagens, e-mails, correspondéncia ou qualquer outro valor

despendido pelo USUARIO em razdo de contato com a UNOLIFE.

7.10. Os USUARIOS ndo possuem qualquer direito para exigir a disponibilidade da
PLATAFORMA conforme melhor lhes convém, tampouco poderdo pleitear indenizagao
ou reparacdo de danos em caso de a PLATAFORMA permanecer fora do ar,

independentemente da motivagao.



7.11. A eventual remoc¢do, bloqueio ou suspensdo de qualquer conteido ou
funcionalidade da PLATAFORMA em decorréncia de alguma reclamagdo, devera ser
sempre compreendida como demonstracao de boa-fé e intencao de solugdo amigavel de
conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de qualquer infragao pela UNOLIFE

a direito de terceiro.

7.12. A UNOLIFE se reserva no direito de auxiliar e cooperar com qualquer autoridade
judicial ou o6rgao governamental, podendo enviar informacdes cadastrais de seus

USUARIOS.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O uso comercial da expressdo "UNOLIFE" como marca, nome empresarial ou
nome de dominio; os conteudos das telas relativas a PLATAFORMA ou Servigos da
UNOLIFE; os programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que o
USUARIO acesse a PLATAFORMA e use Sua Conta; Todos os textos, imagens,
fotografias, icones, tecnologias, links e demais conteudos audiovisuais ou sonoros,
incluindo o software, desenhos graficos e codigos-fonte, disponibilizadas na
PLATAFORMA sao de propriedade exclusiva da UNOLIFE (ou de terceiros que a ela
autorizaram o uso), e estdo protegidos pelas leis e pelos tratados internacionais, sendo
vedada sua copia, reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizagdo, ficando os infratores
sujeitos as sangdes civis € criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96,

9.609/98 € 9.610/98.

8.2. Todas as marcas, os nomes comerciais ou os logotipos de qualquer espécie
disponibilizados na PLATAFORMA sao de propriedade da UNOLIFE ou de terceiros
que a ela autorizaram o uso, sem que a utilizagdo da PLATAFORMA seja entendida como
autorizagdo para que tais marcas, nomes comerciais e logotipos possam ser citados ou

utilizados pelo USUARIO, sem prévia autorizagio da UNOLIFE.

8.3. Desde que em conformidade com estes TERMOS, a UNOLIFE lhe concede uma

licenca limitada, ndo exclusiva e intransferivel, para (i) acessar e visualizar qualquer



Conteudo da UNOLIFE exclusivamente para fins pessoais € nao comerciais e (ii) acessar
e visualizar qualquer Contetido de USUARIO para o qual vocé tem permissdo de acesso,
exclusivamente para fins pessoais e ndo comerciais. O USUARIO nio tem direito de
sublicenciar os direitos de licenca concedidos nesta se¢io. O USUARIO se compromete
a ndo usar, copiar, adaptar, modificar, preparar trabalhos derivados com base, distribuir,
licenciar, vender, transferir, exibir publicamente, executar publicamente, transmitir ou
explorar a PLATAFORMA, Servigos ou Contetdos, exceto se expressamente permitido
nestes TERMOS. O USUARIO se compromete a nio remover, alterar ou ocultar
quaisquer direitos autorais, marca registrada, marca de servigo ou outros direitos de
propriedade incorporadas ou acompanhando a PLATAFORMA, Servigos ou Conteudos.
Nenhuma licenga ou direitos sdo concedidos por implicagdo ou sob quaisquer direitos de
propriedade intelectual pertencentes ou controlados pela UNOLIFE ou de seus
licenciadores, exceto para as licengas e direitos expressamente concedidos nestes

TERMOS.

8.4.  Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de
direito de propriedade intelectual e/ou as proibigdes estipuladas nestes TERMOS,
tornardo o responsavel passivel das acdes legais pertinentes, bem como das sang¢des aqui

previstas, sendo ainda responséavel pelas indenizagdes por eventuais danos causados.

9. VEDACOES

9.1.  Fica vedada qualquer tentativa, direta ou indireta, bem-sucedida ou ndo, de
realizar alguma das atividades listadas abaixo. A constatacdo de tal intento tornara o
autor, bem como seus mandantes, defensores, encorajadores e ajudantes, passivel das
sancoes previstas nestes TERMOS, das a¢des legais pertinentes e da responsabilidade de
indenizar quaisquer partes afetadas por eventuais danos causados. Tais atividades

incluem, mas nao se limitam a:

a) incomodar, agredir, caluniar, injuriar, difamar, perseguir ou assediar qualquer

outro USUARIO, PROFISSIONALIS e Terceiros;



b) infringir os direitos de qualquer pessoa ou entidade, incluindo, sem limitagao,

os direitos de propriedade intelectual, privacidade, publicidade ou contratual;

c¢) Copiar, armazenar, ou de qualquer forma acessar qualquer informagao contida
na PLATAFORMA ou Servi¢os ou Conteudos para fins que ndo sejam expressamente

autorizados por estes TERMOS;

d) Utilizar a PLATAFORMA ou Servigos para transmitir, distribuir, publicar ou
enviar qualquer informacao relativa a qualquer outra pessoa ou entidade, incluindo, sem
limitacdo, fotografias de outras pessoas sem sua permissdo, informagdes de contato

pessoal ou de crédito, débito, cartdao telefonico ou nimeros de contas;

e) Utilizar a PLATAFORMA ou Servigos para qualquer comercial ou para outros

fins que ndo sejam expressamente autorizados por estes TERMOS;
f) Interferir nas transagdes entre outros USUARIOS e/ou PROFISSIONALIS;

g) Usar software manual ou automatizado, dispositivos, scripts robos, ou outros
meios ou processos para acessar, “scrape”, “crawl” ou “spider” qualquer parte da

PLATAFORMA, Servigos ou Contetudos;

h) Modificar, copiar, distribuir, transmitir, exibir, realizar, reproduzir, publicar,
licenciar, criar trabalhos derivados, exibir em outro webpage, utilizar em qualquer outro
website, transferir ou vender qualquer informacao, software, listas de USUARIOS, banco
de dados ou outras listas, produtos ou servigos prestados por ou obtidos pela UNOLIFE,
incluindo, mas nao limitado a, praticas envolvendo “screen scraping”, “database
scraping”, ou qualquer outra atividade com o propésito de obter listas de USUARIOS ou

outras informagoes;

1) Usar scripts automatizados para coletar informagdes ou de outra forma interagir

com a PLATAFORMA ou Servigos;

j) Tentar detectar, varrer, ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema ou rede

UNOLIFE ou violar qualquer seguranga ou medidas de autenticagao;

k) Evitar, ignorar, remover, desativar, prejudicar, decodificar, ou evitar qualquer

medida tecnoldgica implementada pela UNOLIFE ou qualquer dos provedores



UNOLIFE e ou qualquer outro terceiro (incluindo outro USUARIO) para proteger a
PLATAFORMA, Servigos ou Contetudos;

1) Forjar qualquer pacote de cabegalho TCP/IP ou qualquer parte da informacao
do cabecalho em qualquer publicagdo, e-mail ou newsgroup, ou de qualquer forma utilizar
a PLATAFORMA, Servicos ou Contetidos para enviar fonte de identificagdo alterada,

enganosa ou falsa informagao;

m) Sistematicamente recuperar dados ou outro conteudo do nossa
PLATAFORMA ou Servigos para criar ou compilar, direta ou indiretamente, em
downloads unicos ou multiplos, a coleta, compilagdao, banco de dados, diretério ou
similar, seja por métodos manuais, através da utilizacao de bots, crawlers, ou spiders, ou

de qualquer outra forma;

n) Tentar decifrar, descompilar, desmontar ou fazer engenharia reversa de

qualquer software usado para fornecer a PLATAFORMA, Servicos ou Contetudos;

o) Personificar qualquer pessoa ou entidade, falsificar ou adulterar a si mesmo ou

sua afiliagdo com qualquer pessoa ou entidade;

10. SANCOES

10.1. Caso algum USUARIO nao cumpra qualquer dispositivo destes TERMOS ou faga
algo que prejudique a PLATAFORMA, a UNOLIFE, os PROFISSIONAIS ou outros
USUARIOS, a UNOLIFE pode, a seu exclusivo critério, a qualquer momento e sem aviso

ou consentimento prévio:

a) Suspender, cancelar ou banir definitivamente a Conta do USUARIO e todo e

qualquer acesso de tal USUARIO a PLATAFORMA e aos Servigos.

b) Tomar ag¢des cabiveis para investigar e julgar violagdes de qualquer natureza
em toda a extensdo da lei, podendo envolver ou cooperar com autoridades judiciais e

policiais.



11. POLITICA DE CANCELAMENTO DA CONTA

11.1. A UNOLIFE pode rescindir estes TERMOS, Contas de USUARIOS ou acesso
dos USUARIOS a PLATAFORMA ¢ aos Servigos a qualquer momento, sem aviso ou
consentimento prévios € a seu exclusivo critério. Nessa hipdtese, a UNOLIFE se

compromete a tomar as providencias cabiveis de forma a nio prejudicar os USUARIOS.

11.2. O USUARIO pode cancelar sua Conta da UNOLIFE na propria PLATAFORMA,
desde que ndo tenha nenhuma obrigagdo pendente em relacio a UNOLIFE ou a
PROFISSIONALIS, incluindo, mas nao somente: (i) consultas em aberto e (ii) saldos

pendentes.

11.3. Em caso de rescisdo:

a) o USUARIO permanecera responsavel por todos os montantes devidos a

UNOLIFE e aos PROFISSIONATS;

b) a UNOLIFE verificara eventuais valores que sejam legalmente devidos ao

USUARIO e lhes pagardo em tempo habil;

c) a UNOLIFE nao assumira nenhuma responsabilidade por valores devidos por

(ou a) terceiros.

11.4. Em caso de cancelamento da Conta do USUARIO, a UNOLIFE nio realizara a
exclusao ou devolucdo de qualquer Conteudo que vocé tenha enviado para a
PLATAFORMA, incluindo, mas nao limitado a quaisquer opinides, comentarios ou

depoimentos, sendo respeitados os direitos de pedido de exclusdao de dados pessoais, nos

conforme o presente TERMOS e da Politica de Privacidade da PLATAFORMA.

11.5. O fato da UNOLIFE deixar de exercer ou executar qualquer direito ou disposi¢ao
destes TERMOS nao constitui uma novagao ou renuncia a aplicagdo futura desse direito
ou clausula, apenas constitui mera liberalidade, que nao impedird a UNOLIFE exigir da
outra parte, o fiel cumprimento dos presentes TERMOS a qualquer tempo. A rentncia de
qualquer direito ou clausula s6 sera eficaz se efetivada por escrito e assinada por um

representante devidamente autorizado da UNOLIFE.



12. DO CANAL DE ATENDIMENTO

12.1. A UNOLIFE fornece a seus USUARIOS e PROFISSIONAIS um canal de
atendimento para criticas, sugestoes, elogios, denuncias e demais reclamagoes através do
e-mail: contato@unolife.com.br. Ao utilizar este canal, o USUARIO ou
PROFISSIONAL deverd se identificar com os dados pertinentes (nome, enderego,
telefone e e-mail) e descrever a situagdo detalhadamente, a fim de que a UNOLIFE

verifique eventuais medidas cabiveis previstas nestes TERMOS.

13. NOTIFICACOES

13.1. Quaisquer notificacdes ou outras comunicagdes permitidas ou exigidas neste
TERMOS, incluindo as modificagdes em relagdo a estes TERMOS, serdo por escrito e
entregues pela UNOLIFE (i) por postagem na PLATAFORMA ou (ii) via e-mail para o
enderego de e-mail informado pelo USUARIO em Sua Conta.

13.2. Quaisquer notificacdes ou outras comunicacdes direcionadas a UNOLIFE
também deverdo ser por escrito e entregues via e-mail para o enderego

contato@unolife.com.br.

13.3. Para avisos feitos por e-mail, a data de recebimento serd considerada a data em

que tal notificacdo for transmitida.

14. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

14.1. Todos os itens destes TERMOS sao regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacao, ao cumprimento
ou a qualquer outro questionamento relacionado a estes TERMOS, as partes concordam
e elegem, expressamente, o Foro Central da Comarca de Sao Paulo, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer

controvérsia decorrente dos presentes TERMOS.

Ultima atualizagdo: 01 de agosto de 2024.



