POLITICA DE PRIVACIDADE — UNOLIFE

UNOLIFE DESENVOLVIMENTO HUMANO LTDA., sociedade empresaria limitada,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CPNJ/MF) sob o n® 36.419.773/0001-
54, com sede na Rua Sao José dos Campos, n° 247, Quinta de Paineira, Sao Paulo — SP,
CEP.: 03151-040, pessoa juridica de direito privado responsavel pela PLATAFORMA
doravante denominada (“PLATAFORMA” ou “UNOLIFE”), disponivel no endereco

eletronico: www.unolife.com.br.

Por meio da presente Politica de Privacidade, UNOLIFE apresenta a todos os seus
USUARIOS e PROFISSIONAIS, a forma de tratamento, total ou parcial, de forma
automatizada ou ndo, da INFORMACAO PESSOAL de todo e qualquer usuério que
acesse a PLATAFORMA, independente de realizacao de cadastro.

A finalidade desta Politica de Privacidade ¢ descrever como a UNOLIFE protege sua
privacidade ao coletar suas informagdes pessoais. O termo “INFORMACAO PESSOAL”
utilizado nessa Politica de Privacidade significa a informacao, isolada ou conjuntamente
com outras informacdes que nos sdo disponiveis pelo seu cadastro ou acesso ao nosso

site, que possa lhe identificar e individualizar.

Quando utiliza a nossa PLATAFORMA, vocé expressamente concorda com a coleta e
com o uso de suas informagdes pela UNOLIFE, conforme amplamente descrito nessa

Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n® 12.965
de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e com o Regulamento UE n°
2016/679 de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu de Prote¢do de Dados
Pessoais - RGDP).

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizagao

normativa, razao pela qual se convida o usudrio a consultar periodicamente esta secao.



1. QUAIS INFORMACOES COLETAMOS?

1.1 Poderido ser coletadas informagdes pessoais, tais como: nome, CPF, endereco, e-
mail, nimero de telefone, data de nascimento, género, registro geral, nimero de registro

profissional, foto, dados relativos a satde, dentre outros.

1.2 Ao acessar 0 nosso site, também podera ser coletado o endereco do Protocolo de
Internet (“IP”’) do computador ou do servidor proxy utilizado para a cessar a web, sua
localizagdo através do seu GPS, o sistema operacional do seu computador, o tipo de
navegador que esta sendo utilizado, o dispositivo mével, nome do provedor da internet

ou operadora de celular, dentre outros.

1.3 Poderemos ainda coletar informagodes sobre como utiliza 0s nossos servi¢os, bem

como sua opinido sobre nosso site, servicos, parceiros, PROFISSIONALIS e produtos.

1.4 O e-mail marketing sera realizado apenas com a sua concordancia. Nesse tipo de
e-mail, podera receber noticias sobre a PLATAFORMA, promogdes, novidades, dentre

outras atualizagoes.

1.5 Os dados eventualmente informados pelo usuério que utilizar o formulario de
contato disponibilizado na PLATAFORMA, incluindo o teor da mensagem enviada,

serdo coletados e armazenados.

1.6  Emrazao da atividade especifica, a UNOLIFE, nao tem acesso as consultas online
e, portanto, ndo coleta e/ou armazena as informacdes fornecidas pelo USUARIO
diretamente aos PROFISSIONAIS durante as consultas online ¢ a eventuais anotagdes e
relatorios elaboradas durante e/ou ap6s as consultas realizadas pelos PROFISSIONALIS.
O PROFISSIONAL serda o unico e exclusivo responsavel pelo sigilo, seguranca e
armazenamento das informacdes, documentos e/ou relatorios dos USUARIOS,
comprometendo-se a manté-los protegidos por, no minimo 5 (cinco) anos, conforme
determina¢do do CFP, sendo ainda responsavel pelas indenizagdes por eventuais dados

causados.



1.7 A UNOLIFE, se compromete a manter os dados armazenados na PLATAFORMA
sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga pelo prazo de 6 (seis) meses, nos
termos da Lei n. 12.965/2014. Os USUARIOS e PROFISSIONAIS que solicitarem a
exclusao de suas informagdes antes de decorrido tal prazo, terdo o seu pedido avaliado
pela UNOLIFE, para que os seus dados pessoais sejam deletados permanentemente da

PLATAFORMA.

1.8 O PROFISSIONAL cuja formagao for em psicologia, € responsavel pela guarda
e coleta dos Prontuarios, conforme disposi¢des do Codigo de Etica do Psicélogo do

Conselho Federal de Psicologia (CFP).

1.9 A UNOLIFE, nao ¢ responsavel pela veracidade ou falta dela nas informagdes
prestadas pelos nossos USUARIOS e/ou PROFISSIONAIS, bem como pela sua

desatualizagdo, quando ¢ de sua responsabilidade presta-las com exatidao ou atualiza-las.

1.10 O USUARIO e/ou o PROFISSIONAL podem, mediante expressa anuéncia,

conceder voluntariamente informacdes acerca de outros dados pessoais.

1.11  Os dados coletados dos nossos USUARIOS e¢ PROFISSIONAIS podem ser

utilizados para as seguintes finalidades:

a) Identifica-los adequadamente na PLATAFORMA;

b) Administrar, prestar os servi¢os e cumprir as obrigagdes decorrentes do uso de
nossos servigos e produtos;

c¢) Atender adequadamente as suas solicitagdes e duvidas;

d) Manter atualizados seus cadastros para fins de contato de nossos parceiros por
telefone, aplicativos de comunicacdo instantanea, correio eletronico, SMS, mala
direta ou por outros meios de comunicagao;

e) Aperfeicoar o uso e experiéncia de navegacao da nossa PLATAFORMA;

f) Efetuar estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades
de seus comportamentos ao utilizarem a PLATAFORMA;

g) Promover os nossos servicos e produtos, informar sobre novidades,
funcionalidades, conteudos, noticias e demais eventos relevantes para a

manuten¢io do relacionamento com os nossos USUARIOS e PROFISSIONAIS;



h) Nos resguardar de direitos e obrigacdes relacionadas ao uso da nossa
PLATAFORMA,;

i) Colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisi¢do por autoridade
administrativa;

j) Para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da UNOLIFE, ao seu critério,
incluindo no ambito de processos judiciais ou administrativos;

k) A orgdos, autoridades e demais entes do poder publico, bem como a pessoas
fisicas ou juridicas de natureza privada, em cumprimento de obrigacdo legal ou
de ordem judicial;

1) A o6rgdos, autoridades e demais entes do poder publico, para o atendimento da
legislagdo e regulamentacdo aplicdveis a PLATAFORMA, e aos Servicos da
UNOLIFE;

m) Compartilhar os dados coletados com nossos parceiros para manutengao e
aprimoramento da nossa PLATAFORMA, produtos e servigos;

n) Compartilhar os dados coletados utilizando a tecnologia de cookies e
ferramentas de personalizagdo e recomendagdo de produtos e ofertas, para
permitir que parceiros de negdcios tenham acesso, além de oferecer uma
experiéncia mais adequada aos nossos USUARIOS e/ou PROFISSIONALIS;

0) Coletar e analisar dados andnimos a partir de softwares de terceiros incluindo,
sem limitacao, Google Analytics, KISSmetrics e MixPanel, para parametrizacao
e criagdo de métricas; ¢

p) Compartilhar e ceder os dados coletados para parceiros de negocios, contanto
que para a finalidade especifica de enriquecer sua base de dados e evitar a
ocorréncia de fraudes e riscos associados.

q) O uso de dados poderd eventualmente abranger outras finalidades além das
dispostas acima desde que assim seja devidamente autorizado mediante expressa

anuéncia do USUARIO e/ou do PROFISSIONAL.

1.12  Podemos utilizar outras tecnologias para coletar os dados de navegacao de nossos
USUARIOS e dos PROFISSIONALIS, o que inclui, mas ndo se limita a cookies, Web
beacons e recursos em JavaScript. No entanto, tais tecnologias respeitardo sempre os
termos desta Politica de Privacidade e as op¢des de nosso USUARIO e PROFISSIONAL

referente ao tratamento do dado.



2. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1  Os dados pessoais do usuario coletados pela PLATAFORMA tém por finalidade
facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos com o USUARIO e

PROFISSIONAL e, ainda, fazer cumprir as solicitagdes realizadas por este.

2.2 Os dados pessoais poderdo ser utilizados também com uma finalidade comercial,
para personalizar o contetido oferecido ao USUARIO ¢ PROFISSIONAL, bem como
para dar subsidio 8 PLATAFORMA para a melhora da qualidade e funcionamento de

Seus Servigos.

23 A PLATAFORMA recolhe os dados do USUARIO para que seja realizada
defini¢ao de perfis (profiling), ou seja, tratamento automatizado de dados pessoais que
consiste em utilizar estes dados para avaliar certos aspectos pessoais do USUARIO,
principalmente para analisar ou prever caracteristicas relacionadas ao seu desempenho
profissional, a sua situagdo econdOmica, saude, preferéncias pessoais, interesses,

fiabilidade, comportamento, localizacao ou deslocamento.

2.4  Os dados de cadastro serdo utilizados para permitir o acesso do USUARIO e
TERAPEURA a determinados conteudos da PLATAFORMA, exclusivos para usuarios
cadastrados.

O tratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de
Privacidade somente ocorrera mediante comunicagio prévia ao USUARIO, sendo que,

em qualquer caso, os direitos e obrigagdes aqui previstos permanecerao aplicaveis.

3. QUANDO AS INFORMACOES SAO COLETADAS?

3.1 As informagdes acima mencionadas poderdo ser coletadas, entre outros meios,
quando vocé: se castra e navega em nossa PLATAFORMA; adquire algum de nosso
servicos; participa de promocgdes, concurso, campanhas de marketing; participa de
pesquisa de satisfacdo; deixa comentarios; avalia os PROFISSIONAIS e divulga
informagdes diretamente a UNOLIFE.



3.2 Podemos divulgar suas informacdes pessoais caso sejamos obrigados pela lei para

fazé-lo ou se vocé violar nossos Termos de Servigo.

4. DA RETENCAO E EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS

4.1  Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro e controlado por
prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos do Marco Civil da Internet. Os USUARIOS
e PROFISSIONAIS que solicitarem a exclusdo de suas informagdes antes de decorrido
tal prazo, terdo o seu pedido avaliado pela UNOLIFE para que os seus dados pessoais

sejam deletados permanentemente da PLATAFORMA.

4.2  Todavia, considerando que nenhum sistema de seguranca ¢ infalivel, a UNOLIFE
se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes

de falhas, virus ou invasoes do banco de dados da UNOLIFE.

4.3 Os dados obtidos de nossos USUARIOS podem ser armazenados em nossos
servidores proprios ou de terceiro contratado para esse fim, alocados no Brasil e/ou em
outro pais, podendo ainda ser armazenados por meios de tecnologia de cloud computing
e/ou outras que surjam futuramente, visando sempre a melhoria e aperfeicoamento das

nossas atividades.

4.4 Se apds vocé nos fornecer seus dados, vocé mudar de ideia, vocé pode retirar o
seu consentimento para que possamos entrar em contato, para a cole¢do de dados
continua, uso ou divulga¢do de suas informacgdes, a qualquer momento, entrando em

contato conosco em contato@unolife.com.br.

4.5 A UNOLIFE esclarece que em algumas situagdes nao sera possivel realizar a
exclusao integral de dados, como por exemplo nos casos de contratacao eletronica de
servicos € emissoes de notas fiscais vinculadas aos dados de registro da pessoa fisica ou
juridica.

4.6  Podemos, para fins de auditoria e preservagdo de direitos, permanecer com o
historico de registro dos dados de nossos USUARIOS e PROFISSIONAIS por prazo

maior nas hipdteses que a lei ou norma regulatoria assim estabelecer ou para preservagao



de direitos. Contudo, temos a faculdade de exclui-los definitivamente segundo sua

conveniéncia em prazo menor.

5. COOKIES E SERVICOS DE TERCEIROS

5.1  Paraoferecer uma experiéncia personalizada no nosso site, a UNOLIFE pode usar
cookies, incluindo cookies do Google Analytics e Facebook, para armazenar e acessar
informacdes pessoais e estatisticas de acesso ao nosso site. Cookies sdo pequenas
unidades de informagdes que sdo enviadas para seu navegador a partir de um servidor e
depois armazenadas no disco rigido de seu computador ou dispositivo moével. A
UNOLIFE usa cookies para lembrar de vocé e ajuda-lo na navegacao durante suas visitas.
Cookies permitem que suas senhas e preferéncias sejam salvas, para que nao tenha que

se preocupar com isso toda vez que visita nosso site.

5.2 A UNOLIFE também pode usar cookies para medir os padrdes de trafego, saber
quais areas do site nossos usuarios visualizam e conhecer os padrdes de suas visitas € o
seu site de origem. O uso de cookies ¢ padrao na web e a maioria dos navegadores esta
configurada para aceitd-los. Contudo, se preferir ndo armazenar cookies, vocé pode

escolher entre:

[J N&o usar 0s nossos sites;

1 Configurar seu navegador para notifica-lo quando receber um cookie;

'l Configurar seu navegador para ndo aceitar cookies;

[l Deletar seus cookies quando terminar a visitagao; ou;

'] Navegar em nossos sites usando a navegacao privada (chamada de “anénima” no
navegador Chrome, “InPrivate” no Internet Explorer, "Privativa" no Firefox e Safari,

etc.).

53 Contudo, cabe mencionar que algumas fungdes do site da UNOLIFE poderao nao
funcionar adequadamente se vocé nao aceitar os cookies.

5.4  Se vocé nao sabe como controlar ou deletar cookies ou gostaria de ndo receber
certos anuncios personalizados com base em seu historico, recomendamos que visite

http://www.networkadvertising.org/choices/ (em inglés) para mais detalhes. Se vocé



gostaria de nao receber anincios do Google Analytics ou anuncios personalizados do
Google Display Network, também pode visitar o Ads Preferences Manager. Talvez vocé

também queira utilizar o Google Analytics Opt-out Browser Add-on.

5.5 A UNOLIFE também podera usar servicos oferecidos por terceiros para aniincios,
como o Google Analytics, para nos ajudar a fornecer da melhor forma nossos servicos e
compreender o uso de nosso site e produtos pelos nossos usudrios e clientes. Esses
servicos podem coletar informagdes, como o endereco de IP, enviadas por seu navegador

ou por meio de cookies.

5.6  Os fornecedores terceirizados usados por nds irdo apenas coletar, usar e divulgar
suas informag¢des na medida do necessario para permitir que eles realizem os servigos que

eles nos fornecem.

5.7  Entretanto, certos fornecedores de servicos terceirizados, tais como gateways de
pagamento e outros processadores de transagdo de pagamento, tém suas proprias politicas
de privacidade com respeito a informagdo que somos obrigados a fornecer para eles de

suas transacgoes relacionadas com compras.

5.8  Para esses fornecedores, recomendamos que vocé leia suas politicas de
privacidade para que vocé possa entender a maneira na qual suas informagdes pessoais

serdo usadas por esses fornecedores.

5.9  Em particular, lembre-se que certos fornecedores podem ser localizados em/ou
possuir instalagdes que sao localizadas em jurisdi¢gdes diferentes que vocé ou nos. Assim,
se vocé quer continuar com uma transacao que envolve os servigos de um fornecedor de
servigo terceirizado, entdo suas informacdes podem tornar-se sujeitas as leis da(s)
jurisdicdo(des) nas quais o fornecedor de servigo ou suas instalacdes estdo localizados.
Como um exemplo, se vocé esta localizado no Canadé e sua transacao € processada por
um gateway de pagamento localizado nos Estados Unidos, entdo suas informagdes
pessoais usadas para completar aquela transagdo podem estar sujeitas a divulgacdo sob a

legislagdo dos Estados Unidos, incluindo o Ato Patriota.



5.10  Uma vez que vocé deixe o site da nossa PLATAFORMA ou seja redirecionado
para um aplicativo ou site de terceiros, voc€ ndo sera mais regido por essa Politica de

Privacidade ou pelos Termos de Servigo do nosso site.

5.11 Quando vocé clica em links na nossa PLATAFORMA, eles podem lhe direcionar
para fora do nosso site. Nao somos responsaveis pelas praticas de privacidade de outros

sites e lhe incentivamos a ler as declarag¢des de privacidade deles.

6. COMO E GARANTIDA A SEGURANCA DAS INFORMACOES?

6.1 Para proteger suas informagdes pessoais, tomamos precaucdes razoaveis e
seguimos as melhores praticas da industria para nos certificar que elas nao serdo perdidas

inadequadamente, usurpadas, acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas.

6.2  Se vocé nos fornecer as suas informagdes de cartdo de crédito e/ou débito, essa
informacao ¢ criptografada usando tecnologia "secure socket layer" (SSL) e armazenada
com uma criptografia AES-256. Embora nenhum método de transmissao pela Internet ou
armazenamento eletronico € 100% seguro, nés seguimos todos os requisitos da PCI-DSS
e implementamos padrdes adicionais geralmente aceitos pela industria. Desta forma, se
vocé se registrar nos nossos sites ou contrata nossos servigos, ¢ de sua responsabilidade

proteger a seguranga de suas informacgdes de login.

6.3  No entanto, a PLATAFORMA se exime de responsabilidade por culpa exclusiva
de terceiro, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do
usudrio, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiro. O aplicativo se
compromete, ainda, a comunicar o usuario em prazo adequado caso ocorra algum tipo de
violagdo da seguranga de seus dados pessoais que possa lhe causar um alto risco para seus

direitos e liberdades pessoais.

6.4 A violagdo de dados pessoais ¢ uma violagdo de seguranga que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destrui¢do, a perda, a alteragcdo, a divulgacdo ou o acesso ndo
autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo

de tratamento.



6.5  Por fim, a PLATAFORMA se compromete a tratar os dados pessoais do usuario

com confidencialidade, dentro dos limites legais.

7. DAS ALTERACOES E/OU MODIFICACOES DESTA POLITICA

7.1 A presente versao desta Politica de Privacidade foi atualizada pela tltima vez em:

11/11/2023.

7.2 Podemos alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacgdo e conformidade legal de
disposicdao de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo ao nosso

USUARIO verifica-la sempre que efetuar o acesso 8 PLATAFORMA.

7.3 Ocorrendo atualizagdes significativas neste documento, a UNOLIFE notificara o
USUARIO com antecedéncia a modificacdo, sendo publicada nova versio na
PLATAFORMA com a data da tultima atualizac¢ao ¢ lhe notificaremos através do e-mail
informado em sua conta na PLATAFORMA. Ao continuar a utilizar o Site ou Servigos
apos a data em que uma alterag@o entrar em vigor, vocé indica aceitagdo da nova versao

em sua totalidade.

8. DO FORO

8.1 Todos os itens destes Termos sdo regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacao, ao cumprimento
ou a qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos, as partes concordam em

se submeter ao Foro da Comarca de Sao Paulo.

Ultima atualizagdo: 01 de agosto de 2024.



